Altalanos szerzddési feltételek

Fontos informaciodk:
Cégilink HACCP mindsitéssel rendelkezik.

Szendvicseinket minden nap frissen készitjiik el, kozvetlendl a szallitas el6tt. Hétkdznap 09 6ratdl 16
Ordig, szombaton 10 6ratdl 14 6raig vallalunk kiszallitast, eltérd igények esetén kérjik, hivjon minket.
Vasdarnap zdrva vagyunk. Személyes atvétel esetén szendvicseink a megadott idéintervallumokon beliil
vehet6k at, mas igény esetén kérjik, hivjon minket.

A szallitasi id6pontot kérjik, hogy 2 6ras idSintervallumban sziveskedjenek megadni.

A megrendeléseket minden esetben e-mailben igazoljuk vissza. Amennyiben a szallitdsi cimben, illetve
a megadott telefonszdmban hibat taldl, kérjik, miel6bb jelezze felénk. Minden megrendelést a
visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok szerint teljesitiink, ezért azok helyességét kérjiik leellendrizni,
ebbdl adddo félreértésekért nem tudunk felel6sséget vallalni.

Megrendelés, a fizetési mod és eszkéz kivalasztasa:
Rendelés menete:

Webshopon keresztil elkildi a rendelést

E-mailben visszaigazolast kiildlink

Kiszallitas el6tt elkészitjuk

Kiszallitjuk

A termékek kivalogatasa/kosarba helyezését kovetSen a 'Megrendelés’ gombra valé kattintast
kovetGen van lehet6ség a fizetési mod kivalasztdsara: Online bankkartyds fizetés, szallitaskor
készpénzes fizetés. A fizetési mdd kivalasztasat kovetéen a ‘Megrendelés véglegesitése’ gombra
kattintva torténik a megrendelés elkiildése, vagy mddositasi szandék esetén a ’Vissza a rendeléshez
,Szovegrészre” kattintva mdédosithatd a megrendelés tartalma, miel6tt elktldésre kerdil.

Fizetési lehet6ségek:

A fizetés torténhet:

o Készpénzben atvételkor
e ElGre utaldssal
o Megrendeléskor bankkartyas fizetéssel (paylike)

Bankkartyas fizetés megrendeléskor:

Tudomasul veszem, hogy az Oryx izek Kft. (2220 Vecsés Toldy Ferenc u. 24) adatkezel6 altal a
www.oryxizek.hu felhasznaldi adatbdazisdban tarolt aldbbi személyes adataim atadasra keriilnek a
Paylike (P. O. Pedersensvej 14, Aarhus, Dania) mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezel$ altal
tovabbitott adatok kore az aldbbi: név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim adatok és szallitasi cim
adatok.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja az alabbi linken tekinthetd
meg: https://paylike.hu/privacy/policy

https://paylike.io/privacy/end-users
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Kiszallitas:

Szendvicseinket 5, 10 és 15db-os papirdobozban szallitjuk ki. A megrendeléseket el6z6 nap 15 oraig
sziveskedjenek elkildeni. Siirgés esetekben is természetesen megtesziink minden télink telhet6t a
megrendelés kivitelezéséhez, ez esetben kérjik, hivjon minket. A rendeléseket legegyszer(ibben
weboldalunkon keresztil, néhdny kattintdssal lehet leadni, de szivesen fogadjuk az e-mailben, vagy
akar telefonon leadott rendeléseket is. Lehet6séget biztositunk a személyes atvételre is, ez esetben
természetesen nincs semmilyen szallitasi koltség. A szallitdsi id6pontot kérjik, hogy 2 6érés
idGintervallumban sziveskedjenek megadni. Hétkdznap 09 6ratdl 16 éraig, szombaton 11 6ratdl 14
ordig vallalunk kiszallitast, eltérd igények esetén kérjuk, hivjon minket. Személyes atvétel esetén
szendvicseink a megadott id6intervallumokon belll vehet6k at, mas igény esetén kérjuk, hivjon
minket.

Hova szallitunk?
Budapest és Pest megyében vallaljuk szendvicseink kiszallitasat.

Kiszallitasi araink weboldalunkon taldlhatéak: https://www.oryxizek.hu/kiszallitasi-dijak/

Csomagolas:

Szendvicseinket 5, 10 és 15db-os papirdobozban szallitjuk ki. A doboz koltségét mar tartalmazza a
szendvics vételdra, amennyiben plusz dobozt rendelnek, annak ara egységesen 200 Ft/doboz. Szallitas
utan a szendvicsekkel teli dobozok tarolhatdk hlit6szekrényben.

Fogyaszthatdsag:

Termékeink azonnali fogyasztdsra késziilnek. Szallitas utan tarolasuk 0-5 fok kozott sziikséges, 24 éran
belll elfogyasztandd. Kérjik, sziveskedjenek kiemelt figyelmet forditani a szendvicsek h(itésére a
fogyasztasig. Napon tarolni tilos.

A feltliintetett arak:

A weboldalon feltiintetett arak magyar forintban értendSek, brutté arak, az AFA-t tartalmazzak.

Szendvicsfotok:

Weboldalunkon Iévé fotdk sajat készitésliek, azok hasznalata csak el6zetes irdsos meger@sités utan
lehetséges. Diszitéslik néhany esetben évszaktdl fliggben eltérhet. Szendvicseinket a legjobb
min&ségl alapanyagokbdl készitjik. Egyetlen termékiink sem tartalmaz mesterséges szinezéket,
hozzdadott tartdsitdszert. Minden termékiink frissen késziil, kdzvetlenil a szallitast megel6z&en.

Rendelés lemondas:

Lehetdséget biztositunk lemondasra, amit kizardlag 24 éraval a szallitdsi napot megel6z6 napon 12
ordig tudjuk elfogadni, ettdl eltéréen a teljes vételdr felszdmolasra keriil a megrendelének. Rendelés
elalldsa: 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerint 14. A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog
aléli kivételek: 29. § (1) A fogyasztd nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat: c) olyan nem el6re
gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmdien a fogyasztd személyére szabtak; d) romlandd vagy
min&ségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében.
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Reklamacio:

Legf6bb célunk, hogy minden megrendelést kivald mindségben, megrendelSink teljes elégedettsége
mellett teljesitstiink. Amennyiben mégis panasz meril fel, kérjik azt elklldeni a hello@oryxizek.hu e-
mail cimre. Panaszat a lehetd legrévidebb id6n belil, de legkés6bb 14 napon belil kivizsgaljuk és
irdsban tdjékoztatjuk a vizsgdlat eredményérdél. Megtesziink minden t6link telhetét, hogy mindenki
szamara megfelel6 megolddst taldljunk a problémara. Amennyiben ezen formdban nem sikerlt
megoldast nydjtanunk a felmerillt problémara, Ggy az alabbi szervekhez tud fordulni:
Fogyasztovédelmi Féfelligyel6ség (1052 Bp., Varoshdz u.7.), NEBIH (1135 Bp., Lehel Ut 43-45.7)

Online rendelés, szerzdés:

Tavollév6k kozott kotott szerz8dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék
vagy szolgdltatas nydjtdsdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai
jelenléte nélkil ugy kdtnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag
tdvollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tév6é eszkozt alkalmaznak. Jelen weboldal a
Kormdnyrendelet 4.§ 11. szerint "tdvollév6k kozotti kommunikdcidt lehet6vé tévd eszkoz"-nek
mindsil.

Megrendelésével elfogadja a fenti ASZF-t.

E-mail cim: hello@oryxizek.hu

Telefonszam: 0630-516-60-20

Cégnév: Oryx izek Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
Cégjegyzékszam:13-09-215527

Addszam: 27445246-2-13

Statisztikai szamjel: 27445246-5621-113-13.
Székhely: 2220 Vecsés, Toldy Ferenc utca 24.

Telephely: 2220 Vecsés, Toldy Ferenc utca 24.
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