Altalanos szerzddési feltételek

Fontos informaciok:
Céglunk HACCP minGsitéssel rendelkezik.

A szendvicseket, falatkdkat, martogatdsokat és hidegtalakat minden nap frissen készitjuk el,
kozvetlenll a széllitds el6tt. Hétkoznap 08 ératdl 17 ordig, szombaton 10 6ratdl 15 6raig vallalunk
kiszallitast, vasarnapi, vagy eltérd igények esetén kérjuk, hivjon minket. Személyes atvétel esetén
szendvicseink a megadott id&intervallumokon belll vehetdk at, mas igény esetén kérjik, hivjon
minket.

A szallitasi idGpontot kérjuk, hogy 2 6ras idGintervallumban sziveskedjenek megadni.

A megrendeléseket minden esetben e-mailben igazoljuk vissza. Amennyiben a szallitasi cimben,
illetve a megadott telefonszamban hibat talal, kérjuk, miel6bb jelezze felénk. Minden megrendelést a
visszaigazold e-mailben szerepl® adatok szerint teljesitiink, ezért azok helyességét kérjuk
leellenbrizni, ebb8l adddo félreértésekért nem tudunk felel8sséget vallalni.

Megrendelés, a fizetési mdd és eszkoz kivalasztasa:
Rendelés menete:

Webshopon keresztiil elkiildi a rendelést

E-mailben visszaigazoldst kildink

Kiszallitas elbtt elkészitjik

Kiszallitjuk

A termékek kivalogatasa/kosarba helyezését kovetBen a 'Megrendelés’ gombra vald kattintast
kovetben van lehetGség a fizetési mdd kivalasztdsara: Online bankkartyas fizetés, szallitaskor
készpénzes fizetés. A fizetési mod kivalasztasat kovetGen a ‘Megrendelés véglegesitése’ gombra
kattintva torténik a megrendelés elkiildése, vagy mddositdsi szandék esetén a 'Vissza a rendeléshez
,szovegrészre” kattintva modosithatd a megrendelés tartalma, miel6tt elkildésre kerl.

Kiszallitas/csomagolas:

Szendvicseinket 5, 10 és 15db-os papirdobozban szallitjuk ki. A doboz koltségét mar tartalmazza a
termékek vételara, amennyiben plusz dobozt rendelnek, annak ara egységesen 200 Ft/doboz.

Falatkdinkat szintén papirdobozokban szallitjuk, emellett martogatdsainkat lebomld, PLA tartdkba
csomagoljuk, hidegtaljainkat is szintén lebomld, kukorica alju, PLA tetejl tartokban széllitjuk ki.

Zart szendvicseinket is papirdobozokban szallitjuk ki, 2, 4, illetve 6 db-os csomagolasban.

Széllitds utdn a szendvicsekkel/falatkdkkal teli dobozok illetve martogatds/hidegtélas tartdk
tarolhatdk hlt&szekrényben.



A megrendeléseket el6z8 nap 16 6raig sziveskedjenek elkiildeni. SiirgBs esetekben is természetesen
megtesziink minden t6link telhetdt a megrendelés kivitelezéséhez, ez esetben kérjik, hivjon minket.
A rendeléseket legegyszerlibben weboldalunkon keresztiil, néhany kattintassal lehet leadni, de
szivesen fogadjuk az e-mailben, vagy akar telefonon leadott rendeléseket is. Lehet&séget biztositunk
a személyes atvételre is, ez esetben természetesen nincs semmilyen szallitasi koltség. A szallitasi
id6pontot kérjik, hogy 2 éras idBintervallumban sziveskedjenek megadni. Hétkéznap 08 6ratdl 16
oraig, szombaton 10 6ratdl 15 oraig vallalunk kiszallitast, eltérd igények esetén kérjik, hivjon minket.
Személyes atvétel esetén szendvicseink a megadott idGintervallumokon beliil vehet8k at, mas igény
esetén kérjuk, hivjon minket.

Vasdrnapi megrendelés esetén feldrat szamolunk fel, ez esetben kérjik, hivjon minket.
Hova szallitunk?
Budapest és Pest megyében vallaljuk szendvicseink kiszallitasat.

A szdllitasi dijzonakrél és drakrdl kérjik, tajékozddjon weboldalunkon a Kiszallitasi drak menipont
alatt, ahol irdnyitészdam megadasaval rendszerlink rogtén megadja, milyen 0Osszérték{
megrendeléshez mennyi kiszallitasi dijjal tudnak kalkuldlni.

Bankkartyas fizetés:

Tudomasul veszem, hogy az Oryx izek (Pakozdi Zsuzsanna Sara EV.) (2225 Ull6, Berkes Andras u. 29/a)
adatkezel6 altal a www.oryxizek.hu felhasznaléi adatbazisaban téarolt aldbbi személyes adataim
atadasra keriilnek a Paylike (P. O. Pedersensvej 14, Aarhus, Dania) mint adatfeldolgozd részére. Az
adatkezel6 altal tovabbitott adatok kdre az aldbbi: név, e-mail cim, telefonszam, szamladzasi cim
adatok és szallitasi cim adatok.

Az adatfeldolgozé 4dltal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja az aldbbi linken
tekinthet6 meg: https://paylike.hu/privacy/policy

Fogyaszthatdsag:

Termékeink azonnali fogyasztasra készlilnek. Szallitas utan taroldsuk 0-5 fok kozott szlikséges, 24 6ran
belul elfogyasztandd. Kérjuk, sziveskedjenek kiemelt figyelmet forditani a szendvicsek hlitésére a
fogyasztasig. Napon tarolni tilos.

A feltiintetett arak:

A weboldalon feltiintetett arak magyar forintban értend®ek, brutté arak.

Termékfotok:

Weboldalunkon lév6 fotdk sajat készitésliek, azok hasznélata csak el6zetes irasos meger8sités utan
lehetséges. Diszitésiik néhany esetben évszaktdl fliiggben eltérhet. Termékeinket a legjobb min&ségl
alapanyagokbdl készitjiik. Egyetlen termékiink sem tartalmaz mesterséges szinezéket, hozzaadott
tartdsitdszert. Minden termékuink frissen késziil, kbzvetlenil a szallitast megel6z86en.



Rendelés lemondas:

LehetBséget biztositunk lemondasra, amit kizardlag 24 6raval a széllitasi napot megel6z6 napon 12
oraig tudjuk elfogadni, ettdl eltérGen a teljes vételar felszamoldsra kerll a megrendelének. Rendelés
elalldsa: 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet szerint 14. A fogyasztét megilletd eléllasi és felmondasi jog
aloli kivételek: 29. § (1) A fogyasztd nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat: c) olyan nem el6re
gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyaszté személyére szabtak; d)
romlandé vagy minB@ségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében.

Reklamacio:

Legf6bb célunk, hogy minden megrendelést kivalé min8ségben, megrendelBink teljes elégedettsége
mellett  teljesitsiink.  Amennyiben mégis panasz meril fel, kérjik azt elkildeni
a hello@oryxizek.hu e-mail cimre. Panaszat a lehetd legrovidebb id6n belil, de legkésdbb 14 napon
belll kivizsgaljuk és irasban tdjékoztatjuk a vizsgdlat eredményérdl. Megtesziink minden t6link
telhet6t, hogy mindenki szdmara megfelel® megoldast talaljunk a problémara. Amennyiben ezen
formaban nem sikerilt megolddst nydjtanunk a felmerlt problémadra, Ugy az alabbi szervekhez tud
fordulni: Fogyasztévédelmi F&felligyelGség (1052 Bp., Varoshaz u.7.), NEBIH (1135 Bp., Lehel Gt
43-45.7)

Online rendelés, szerz6dés:

TavollévOk kozott kotott szerz8dés: olyan fogyasztdi szerz&dés, amelyet a szerz8dés szerinti termék
vagy szolgdltatds nyujtdsara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai
jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz8dés megkotése érdekében a szerz8d6 felek kizardlag
tavollévOk kozotti kommunikacidt lehetbvé tévd eszkdzt alkalmaznak. Jelen weboldal a
Kormanyrendelet 4.§ 11. szerint "tavollévBk kozotti kommunikaciét lehetbvé tévd eszkoz"-nek
mindsuil.

Megrendelésével elfogadja a fenti ASZF-t.

E-mail cim:

hello@oryxizek.hu

Cég: Pakozdi Zsuzsanna Sara E.V.
Nyilvantartasi szdm: 54869422

Addszam: 56235133-1-33

Statisztikai szdmjel: 56235133-5629-231-13
Székhely: 2225 Ull3, Berkes Andrés u. 29/a

Telephely: 2220 Vecsés, Toldy Ferenc u. 24.
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